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3 Por que pessoas inteligenteg acreditam e q;
olices

«0 proposito real do método cientificg ¢ garantir

que a natureza n3
5 g 0 olev.
pensar que vocé sabe algo que verdadeiramente nig sabe.” ca

Robert Pirsig, Zen e a arte de manutencdo de motocicletas

por que tEMOS estatisticas, por que medimos coisas e POr que contamos?
e o método cientifico tem alguma autoridade — ou, como prefiro pen-
qar, “valor”™—, é porque representa uma abordagem sistematica, mas
is0 56 é valioso porque a alternativa a ele pode ser enganosa. Quando
nciocinamos informalmente — vocé pode usar a palavra intuicio, se

preferir —, usamos regras praticas que simplificam os problemas em
mol da eficiéncia. Muitos desses atalhos foram bem caracterizados em
mcampo chamado heuristica e sio modos eficientes de investigar em
muitas circunstancias.

Essa conveniéncia tem um custo — crencas falsas — porque existem
Wherabilidades sistematicas nessas estratégias de verificagio da verdade,
Wepodem ser exploradas. Isso nio é diferente do modo como as pint.uras
Eiizmnzplg_rar atalhos em nosso sistema perceptivoi‘quanizt?i;})g?;
gy tsr Istantes, eles parecem se;r @enoref, ea dperc?)ixistem duas,
aproveitan:il Que para nos fazer ver trés dimensoes onde - b o rofunds
fage Qus Oaestratégia de nosso aparelho de verificagao d€ P

. raa
1do nosso sistema cognitivo — aparelho que usamos pa
263
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CIENCIA PICARETA

g enganado, chegamos a conclusdes erroneqs
emos identificar equivocadamente flutuacses
nificativos, por exemplo, ou enxergar cayg,

verificacdo da verdad )
sobre coisas abstratas. Po

normais como padrdes sig

3 1ste. |
lidade onde, na verdade, €la D30 EXF % L s Gt |
Essas sa0 ilusoes cognitivas, um paralelo as 1lusoes opticas. Elag Pos

S

dem ser igualmente convincentes € vao d;r:t;)()::azecr;i d:S rlljlot.ivo Pe}
qual fazemos ciéncia er.n”vez de basearmd' ossas cre c ’d-a intuicsg
informada pela “esséncia de um assunto divulga pb alnzil ia POPUI:.slr-
porque 0 mundo ndo nos oferece dados claramente tabu ados a feS’pf.:lt
de intervencoes e resultados. Ele nos oferece dados em porgdes aleatérias,
em pequenos bocados, no decorrer do tempo, ¢ tentar ter uma .ampla
compreensdo do mundo a partir de uma memoria de suas experiénciag
¢ como olhar para o teto da Capela Sistina por um tubo de papelio,
longo e fino: vocé pode tentar lembrar as porgdes individuais que viy!
aqui e ali, mas, sem um sistema e um modelo, vocé nunca ird apreciar

4

o quadro inteiro.
Vamos comegar.

Randomizacao

Como seres humanos, temos uma capacidade inata para extrair infor-
magdes do nada. Vemos formas nas nuvens e um homem na Lua, os
jogadores estdo convencidos de que tém “temporadas de sorte”, ouvimos
mensagens ocultas sobre Satd em uma gravacio de heavy metal tocadade
tras para a frente. Nossa capacidade para enxergar padrdes é 0 que nos
permite encontrar sentido no mundo, mas, as vezes, por ansiedade, somos
excessw.aAme‘nte sensiveis e enxergamos padrdes onde eles ndo existem.
gy dor’ninante ecr>1 sl sta forma mais simples e controlada. Existe uma =5
N apostadoresrf aqueles que gostafn de esportes de que os atletas,
de s0rte”, As possns aft?%CbEto por ser mais plausivel), tém “temporadis
2 Bt G Ibuem isso a confiancga, a “ter um bom O_Ihaf ’

€1C., €, embora a sorte possa existir em alguns jogos:

.

S,
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pOR QUE PESSOAS INTELIGENTES ACREDITAM gy TOLICES

Como3 «emporada de vitér.ias” € uma crenga tdo prevalente, tornou-
: modelo excelente‘pa-ra m.vestigar COmo percebemos sequéncias
4rias de eventos. A ideia fo.1 usada por um psicdlogo social norte-
 ercand cham~ad0 Thomas Gilovich, em um experimento clssico, 113
Ele entrevistou fa}s de basquete e mostrou-lhes uma sequéncia aleatéria
e Xse€ Os, exphcan'do que repre'sentavam Os acertos e os erros de um
jogador em lances livres e, depois, perguntou se achavam que as se-
quéncias demonstravam uma “temporada de acertos”.

Aqui esta uma sequéncia aleatdria. Vocé pode pensar nisso como
yma série de decisdes no cara e coroa.

I st
alea

OXXXOXXXOXXOO00XO0XX00

Os participantes do experimento estavam convencidos de que a sequén-
cia exemplificava uma “temporada de acertos” ou uma “temporada de
sorte”, e € facil ver o motivo se vocé olhar novamente: seis das primeiras
oito jogadas foram acertos. N3o, espere: oito das primeiras 11 jogadas
foram acertos. Nao pode ser aleatério...

Esse experimento engenhoso mostra como somos ruins em identificar
sequencias aleatdrias. Nos erramos em relacdo a sua aparéncia: espe-
famos muita alternancia e, assim, as sequéncias realmente aleatérias
Parecem, de algum modo, ordenadas demais. Nossas intuigdes sobre a
forma majs basica de observacio — distinguir entre um padrdo e um
Mero ruido aleatério — sdo profundamente falhas.

| Fssa € nossa primeira licio sobre a importincia de usarmos a esta-
ttica em ye, da intui¢do. E uma excelente demonstragdo da forga dos
Par:?lelos entre essas ilusdes cognitivas € as ilusoes perceptiva.s C(zm a.s
EE:IlLletamos mais acostumados. Vocé pode (l)jlharl:ara uma ilusdo vi-
Pare > fmpo que quiser, falar ou pEnsAR EE =%

* “errada”, Do mesmo modo, vocé pode olhar par

mas ela ainda vai
a essa sequéncia

"don; oL, Vallone R Tversky, A., “The Hot Hand in Basketball: On the Misperception of
Sequencen, Cogr’u' i Ps);c b o’,ogy, n. 17, 1985, pp- 295-314.
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lo tempo que¢ quiser: ela ainda vai parecer ordenag, € vai |
aleatéria pelo " ra sabe sobre ol

e a
desafiar 0 que€ voce ag

4
N

AAY

Y A

Regressdo a média

N6s falamos sobre a regressdo a média no capitulo sobre homeopatia:
esse é o fendmeno em que, estando em seus extremos, as coisas tendem
a se acomodar no meio ou a “regressar 2 média”.

Vimos isso com referéncia a maldi¢ido da Sports Illustrated (e também |
quanto a Play Your Cards Right, de Bruce Forsyth), mas o fenémeno ||
também se aplica ao assunto presente, 3 melhora. Comentamos como
as pessoas fardo qualquer coisa quando sua dor nas costas chega no
auge — consultar um homeopata, talvez — e como, embora a condigdo
fo§se melhorar de qualquer forma (porque, quando as coisas estio muito
ruins, elas gera]mente melhoram), a melhora ¢ atribuida ao tratamento.
o padrio da regressic; N f;ll é);m;ro lugar, ndo perceberr}os corretiir:ddi_ |
1198 que alguma cojsg deye ¢ sl 1uga~r ’ Cfrucfa.lmeme’ 2dio t‘

er causado esse padrio ilusério: um reme

hOmeo At
Patico .
> POr exemplo, Umg regressio simples é confundida com

dusa, o que ¢ :
' al i nos
U)o sucesso g q V€Z seja muito natural para os seres humano»

L. mundo . usais
fapida e intyjtiy, depende de enxergarmos as relagoes ¢4

mentes . : J |
Em certy medid = Sas Inerentemente hipersensivels a 6135: :
4, quando discutimos O assunto antes, COﬂﬁ“f1 em

Sua bog
e . . a
: na Probabilidade de que vocé concordasse com B

R — .
E it g

e Sl i A S
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monstrado, €m outrq
~todas a8 varidveis fq-
40 € causalidade onde
avide
artjclp )

Jer uma crianga chegar pontualmente 4 escol

4 fa :
v mdiante de um computador, em que viam qu

¥ . ] €, por 15 dias con-
g 5, 4 SUPOSTA crianga havia chegado i escola e algum momeng
£iv0S)
sect

420 e 8h40, mas, sem que os pe’arFicipantes soubessem, os horirios
jchegada eram inteiramente aleator.los e predetc?rminados antes que
 experimento come¢asse. Alnda'asmfn, eles pod%am usar punicdes e
compensas, em qualql.ler combinagio q’uc.e desejassem. Quando, no
faal, pediu-se que avaliassem sua est-rategla, 70% dos participantes
conclufram que, para obter a pontualidade da crianga, a punicio era
mais efetiva do que a recompensa.

Essas pessoas estavam convencidas de que sua intervengéo. tivc?ra efeito
ahrea pontualidade da crianga, embora os horérios fossem mtelramient\e
Jeatérios e ndo exemplificassem nada mais do que uma “regressao @
nédia”. Da mesma forma, embora a homeopatia nao mostre ter mats
ekito do que o placebo, as pessoas ainda estdo convencidas de que ela

€benéfica para sua saide.

professor que ten-
a as 8h30, Fleg se

fﬂ[fe 8

Recapitulandoz
; . torlo.
L Vemos padroes onde existe apenas ruido alea
% Vemos relacio causal onde ela nao existe.

$ao
; mente. E
5565 o3 . s formal
§ - . coisa
. %30 dois bons motivos para medir as

% notjc; de piorat:
1 . i oo ’ e 1
©13s para a intuigdo. Serd que PO E

ality
E[‘Schf\ ent” ]OHrual of Perso”

a l) 1 hm

o soc'."jf P.E p
ia] p c 1.377-66-
SyChOlOgy’ V. 6, n. 48’ junho de 19833 pp.
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s 5 itiva
O viés par
£ um erro peculiar € perpétuo do entendimento humano ficar mais empy) i
“Fum er : com negativas.”
firmativas do que
gadO €

Francis Bgcy,,
. . i
ma tendéncia inata para buscar e valorizg, |

mos u
or. Parece queé té . |
firmem dada hipdtese. Para tenta;

mente evidéncias que con ot
e fendmeno da arena controversa da medicina complemen-

4 — ou do medo da vacina triplice viral, que é onde isso
te de haver mais experimentos planejados, com

Fica pi
exagerada
remover €ss
tar e alternativ
vai dar —, temos a sor
comparagdes que ilustram a questdo geral.

Imagine uma mesa com quatro cartdes, marcados com “A”, “B”, “2”

e “37. Cada cartio tem uma letra de um lado e um niimero do outro. Sua
carefa é determinar se todas as cartas com uma vogal tém um ndmero
par. Quais as duas cartas que vocé viraria? Todos escolhem o cartao “A”,
obviamente, mas, como muitas pessoas — a menos que voce realmente
se obrigasse a pensar muito a respeito —, vocé provavelmente escolheria
o cartdo “2”. Isso ocorre porque esses sio os cartdes que produziriam
informagdes coerentes com a hipétese que vocé supostamente estd tes-
tando. Porém, na verdade, os cartdes que vocé precisa virar sdo o “A” e
0 “3” porque encontrar uma vogal atrdas do “2” nio lhe dir4 nada sobre
“todos os cartoes”, apenas sobre “alguns cartdes”, enquanto encontrar
Umfi V?gal atrds do “3” ir refutar sua hipétese. Esse simples teste de
raciocinio demonstra nossa tendéncia, em nosso estilo de raciocinio

intuitivo se ' a
a hipg m verificagdo, para buscarmos informagdes que confirmer
Ipotese e apresenta o fe

Esse mesmo vigs de bu
demonstrado €m experim
Quando tentam determing
Pesquisas farjg perguntas

a hiptese (“Voct gosta g
Usamos

Nossa me

némeno em uma situacio neutra.

sca por informagdes de confirmagdo tem sido

entos mais sofisticados sobre psicologia social

rsealguém é “extrovertido”, por exemplo, m niES

que evoquem uma resposta positiva que confirme

UM vis o € 1r a festas?”, por exemplo) em vez de Ief}lté'la'
'milar quando tentamos buscar informagdes &”

éria Em
. u . .
" experimento, os participantes liam uma vinhetd

268
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| ;
| e um? mulher que EX¢TP lificava varios com

ii(j:  extrover itle> 1e ’ depmsc’i - ?i"ididOS emﬁ?"ﬁe‘“"s introverti-

i gt o que avéd iasse a adequagio da mulher parag upos.! Pedia-se

caria enquanto O outro grupo devia consid Um emprego como

go como corretora de iméveis. Pedia-se Zi'ar sU,a adequagio

e os da extroversdo e da introversio do Oobs' dois grupos que

L uea avaliava para 0 emprego de bibliotecaria ler);;o de estudo. O

;xemplos Je comportamento introvertido enquanto o rou-se de mais

a o emprego de corretora de iméveis citOOUtro.grupo, que

, Clitou mais exemplos

a avalia\’a Par
& comportamento extrovertido.

Essa tendér’lcia é perigosa porque, ao so fazer pergunta
océ terd malor probabilidade de obter informagdes s que a confir-
ua hipotese provocando uma sensagao espiria de con%ue C°n~ﬁrmem
mbém significa, pensando de modo mais amplo, que asrr;easiz(; .

que

formulam as guestoes tém uma vantagem no discurso popular
emo ié |
§ acrescentar o vIes € as falhas intuitivas em nossa

mems ¥

Entdo, po
lista de ilusdes cognitivas:

3. Nos supe ' '

, rvalorizamos as informago

macoes de confirmagao d
e e qual

dada hipotese. : o
4, Nés buscamos informago

hipétese.

es de confirmagdo para qualquer dada

Influénci.

n X
cia de nossas crencas anteriores

Je uma nova observagao ou pensa-

[{
[Eu S #
] segui uma regra de ouro: sempre q
eu fazia uma anota-

mento ;
sur i
gla, se fosse oposta a meus resultados gerals,

¢30 dela
,sem falha e de imediato, pois €t tinha descoberto, pel
a tendéncia muito maior para fugir a

a experiéncia,

que ess
es \
fatos e pensamentos tém um

memgri
ri 5
ado que os fatos favoraveis.
Charles Darwin

i,
S
The Use of Historical Kno-

nyde
“'IEd “l' Ms C
* & m‘m;{ntor N., “Testing Hypotheses About Other People: :
of Experimental Social Psychology, ™ 15,1979, PP 330=4
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e raciocinio que todos conhecem e, mesm, Que e,

nos interessante — porque ¢ Sbvia —. fo; e
s tio francos que vocé pode considers

Essa é uma falha d

iti &
4 ilusdo cogmitiva m

: -lo
4 em experlmentO §, Comg

trad e
ito irricantes. e _
eu, Muito 1 ica de que as pessoas sao influenciadag POI §3

o class
A demonstrag : : 3
vem de um estudo que investiga a relagao do que se Acredity
) _ , A
Cringa ena de morte.!'¢ Foram reunidos muitos partidarios e OPOnentes
sobrea p

s execucdes. Todos viram dois documentos em que havia evidénciag
o efeito intimidante da pena capital: um sustentava a Intimidac

ro mostrava evidéncias contrarias.

dessa
sobre

e o out
As evidéncias que viram foram:

e Uma comparagdo das taxas de assassinatos em um estado norte-
americano antes e depois de a pena de morte ser aprovada.

» Uma comparagio de taxas de assassinatos em diferentes estados,
nos quais havia ou nio pena de morte.

Porém, houve um detalhe inteligente. Os partidarios e os oponentes da
pena capital foram divididos em dois grupos menores. Assim, de modo
geral, metade dos partiddrios e metade dos oponentes da pena capital
tiveram sua opinido reforcada pelos dados antes e depois, mas refutada
pelos nidmeros comparativos entre os estados, e vice-versa.

Quando perguntados sobre a5 evidéncias, os participantes confiante-
mente revelaram as falhas nos métodos da pesquisa contra sua opinido,
mzs desconsiideraram as falhas na pesquisa que apoiava sua visao. Me-
tt?znjp(;c:fzg;; Ziéjizs da pena capital, por exemplo, percebiau.lacunas ne;
satisfeitos copn o dédcr:; cofntrarlas a sua Opmlao,. enqu'emtol C;O i
Pena, mas 4 ourr, referentes a antes e depois da instalag

Mmetade dos partidarios desconsiderou esses dados

e Effﬁcrs

X s Ross [, Le —
of Prigr Theor; e B Biased Assimilation and Attitude Polarisarion-‘Thd social

'chology, n. 37, 1979, Pp. 2.095 1COgnSidered Evidence”, Journal of Personality a1
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. jados antes € depois CF)ntradiziam SUa visdo, mag
Jracio entre estados apoiavam Sua opinijg, ’ e
& Colando de modo simples, a fé dos Sujeitos nog dados de pesquisa s
if)iseada em uma avaliagdo obi'etiva da metodologia de pisq?llitza 2122
[?)  de aue os resultados validavam syaq Opinides anteriores.’ Esse
?enémeno atinge O auge Com oOs terapeutas alte

‘ IMativos — oy boate;-
" que aceitam dados de casos isolados, sem questionar, enquanto
O b]

mplos e cuidadosamente
s sobre 0 mesmo assunto, em busca de qualquer pequena falha

que Ihes permita deixa-los de lado.

pofq

f *inam meticulosamente todos os estudos 4
ex

Por essas razdes, € tdo importante termos estratégias claras e dispo-
piveis para avaliarmos evidéncias, independentemente de suas conclu-
ocs, € esta € a maior forca da ciéncia. Em uma revisio sistemadtica da
lieratura cientifica, os investigadores, algumas vezes, marcam as cegas
aqualidade da se¢ao “Métodos” de um estudo — isto é, sem ler a secio
“Resultados” — para evitar que sua avaliacdo seja influenciada. Do mes-
mo modo, existe uma hierarquia de evidéncias nas pesquisas médicas:
um experimento bem realizado é mais importante do que uma pesquisa
de dados em muitos contextos, e assim por diante.

Assim, podemos acrescentar a nossa lista novas informagdes sobre as
falhas intuitivas:

: o R . o o n..
5. Nossa avaliacdo sobre a qualidade de novas evidéncias é influe

¢lada por nossas crengas anteriores.

Disnonibﬂidade

Bpectoq
IER

fAnely Quebrada e na falta da televisao.
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magcido se torna mais .“dispom’vel”, COMO dige

se torna desproporcionalmente Proeminepy | S
uitas formas € vocé pode ter uma idej, por meiosso
:mentos psicologicos sobre o fendmeng, e
participanFes ouviam ur.na l.ista de nomeg e

e femininos, em nimero igual, e, dfepms, diziam se havi, maj
culinos s mulheres na lista; quando havia nomes masculingg Coms
;Z::&SReagana I rr.lulhefes eram desconhecidas, as Pessoas ten(i
diam a responder que havia mais homer}s do que mUIhﬁ:YES, € Vice-vergy

Nossa atencdo é atraida para o que ¢ excepcional e interessange €, se
vocé tiver algo para vender, faz sentido guiar a atengdo das PE€ssoas para
a5 caracteristicas que mais deseja que sejam notadas. Quando os caga-
niqueis pagam um prémio, eles emitem um som teatral a cada moeda,
de modo que todos possam ouvi-las, mas, quando vocé perde, elas nio
chamam a atengdo para a quantidade de moedas. As lotéricas, do mesmo
modo, fazem o que podem para que os ganhadores aparecam na midia,
mas ndo € preciso dizer que, como alguém que nunca ganhou na loteria,
vocé nunca foi entrevistado diante das cAmeras de TV.

As histérias de sucesso sobre a MAC — e as histérias tragicas sobre
avacina triplice viral — sio desproporcionalmente enganadoras, nao s
porque falta contexto estatistico, mas por causa de sua “elevada disponi-
bilidade”: elas sio dramaticas e associadas a emogdes e a imagens fortes.
Elas sdo concretas e memoraveis, e ndo abstratas. Independentemente
s o s i i
de curac milagrosasai baixa disponibilidade pS%cologlca? ao con

E por causy gy 1 IStOfla_ls. assustadoras e pais angUSt‘le.tdos. N
ma que a5 peSSO:s :2::1) Oml-)lhdade” € denoss Vulnera?lhdade ?z?ia ou
de visitay feirinhag no fmacis s kS e tiin tu’btaroes ﬂ;l; ir pela
Costa, Egse fendmeng Esr O que de voar para a Flérida e lfdi e
néncia de fumg, , emonstrado até mesmo nos padleCS o i

ftre os médicos, Voca imaginaria, considerand®

Quando 2 infor
S

psic610g0s; tambe
e acontecer de m

ns famosos €XPer
117 oS

pod

algu
Em um deles,

“.’TVersk
YA, K
Cognitiye Psychahneman D., “Availabiljt

.‘Iity”’
d Probab!
ology, . 5,1973 f Fis

¥: A Heuristic for Judging Frequency a
, PP. 207-32. e
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»oR QUE pesEoEs NTREISENTRSNCRED raly g
M ToLic
ES

of€S acionais, Qe todos 0s médicos cairiam e g

0 afr csim QU 1e§sem 0$ estﬁudos mostrando a relg sie Paljariam de
fumainceﬂfe entre Cigarros € cancer de pulmio, Aﬁnflao ~mcrwelmeme
C?»nvia lica s, Capaz.es, todos os dias, de traduzir est, S’aé homens da
aencma ses significativas € em coragdes humanos qu agstmas frias em

infor o desde © inicio, médicos que trabalham ?:Ojn atem.. |
0 medicing peiti)ral e zncologiil — tendo visto paciezigse (r:rli)lidades
por .a de 10 c.ancer e pulmio — tém PfOPOrciona1mentererer'n
hilidade de deixar de fumar do que seus colegas. Estar protem'aclilS
: gido

4 mediatlﬂdade emocional e do drama das consequéncias € um f
ator

pfluéncias sociais

por Gltimo, €m NOssa turné pela irracionalidade, vem a falha mais 6bvia
Ela parece quase 6bvia demais para ser mencionada, mas nossos valore;
o socialmente reforgados pela conformidade e pela companhia que
nanemos. SOmos expostos seletivamente a informagoes que revalidam
n0ssas Crencas, em parte porque nos expomos a situacdes em que essas
crengas 30 aparentemente confirmadas, em parte porque fazemos per-
iunfas que, por sua propria natureza e pelos motivos descritos aqui, nos
ario respostas de validagdo, e em parte porque nos eXpOomos a pessoas

queEva’lidam nossas crengas.

pensjaeciessiq;lecer o impacto imenso da confc?rrr.li Ser

b g gue esmo como uma pessoa com %d.e1as muito inde |
eu penso. Eu acho que 0s participantes dos experimentos

Ei[OS p
or _ : ;
Asch sobre conformidade social pensavam como voce.S Eles
res que se apresenta-

na verdade, em uma
a linha

s dife-

dade. Sem diivida, voce
pendentes

0 P
i outros participantes, mas que estavam,
Co .

m os pesquisadores. Eram mostra

e, denni B
"tntes, 15 » depois, outro cartdo, com tres linh
b

as de comprimento

20 € 25 centimetros.
Sch S_ E

> “Opini 1955, pp- 31-5-
Pinions and Social Pressure”; S n. 193, pp

cientific American,
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Todos disseram
mesmo comprimento que
pares de cartoes,
12 pares, deram
acompanharam a
evidéncia clara de

Esse é um exempl

seus proprios sentidos.

nossa volta. O “reforgo da comunidade” transforma uma afirmacio e umg |
forte crenca por meio da repeticdo. O processo independe de a aﬁrmat;éo :
ter sido pesquisada adequadamente ou sustentada por dados empiricos

significativos o bastante para garantir a crenga de pessoas razodveis,

O reforco comunitdrio explica, em grande medida, como as crengas 5
religiosas podem ser passadas de uma geragdo para a outra. Ele tambép i

explica como depoimentos de terapeutas, psicélogos, celebridades, teg
s ; ) =

logos, politicos, apresentadores de talk-shows e assim por diante podem

suplantar e ser mais poderosos do que qualquer evidéncia cientifica

“Quando as pessoas ni iti
p o conhecem as ferramentas da critica e apenas se-
guem suas esperancas, a manipulagio politica é semeada.”

Stephen Jay Gould

Existem vi .
1eses em muitas outras 4reas bem pesquisadas. Temos uma

opinido muit ;
_ o elevada sobre nés mesmos, o que é bom. A grande maio-

0 public P

ige[;te . (;lﬁ;:;ie?}fz:dfsall:usta, Eem menos ‘pr.econceitos,’é mais

“benas metade de nés pode que o ser humano média quando, é claro,

todos temog algo chamado «elj m € lior Fio que a pessoa mediana.* Quase

SUCESsos se dever 4 nossas ¢ Vles.de atrlbuigéo”; acreditamos que nossos
I€S externos; ap?mdades Internas e que nossos fracassos ¢
» Porem, pensamos que os sucessos dos outros

d sorte e

-~ que se - AT
falhas, N, Bodemgh i g us fracassos sdo causados por suas proprias
0§ estar ce
rtos-

inte]

*E
u ficarj )
ara genuin, e

alguém Mmente ; 3

u Intr)

44€ possa lhe g; 83do para saber : trar
1zer a diferen quanto tempo vocé demoraria para encon

¢a entre « 5
m » 2 1q7e
Edlana . “medla” e “comum”.

um por veZ, qual linha do segundo cartjq ins. B
4 linha mostrada no primeiro cartso, Pary a o
os climplices deram a resposta certa, mas, para og g, tSrexs
a resposta errada. Em 75% dos casos, os paftiCipantos 1
s respostas incorretas dos cumplices, Contfariandoe: &

o extremo, mas o fenémeno da conformidade _—
al
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magdes e dar-|h
0 i " e todas
5 informasoes do mundo, mas, assim que vocé lhe der um problema d

0

pundo real —uma ffase para interpretar e responder, por exemplo —
0S COmPUtadoreS tﬁerao umﬁdesemp enho muito pior do que Poderiamo;
esperar, porque nao saberdo quais informacdes sio relevantes para o
problema- Os seres humanos sdo muito bons nessa tarefa — filtrar as
informagoes irrelevantes —, mas essa habilidade pode criar um viés
desproporcional a dados de contextualizacio.

Tendemos a supor, por exemplo, que as caracteristicas positivas se
relinem: pessoas que sao atraentes também devem ser boas; pessoas que
parecem gentis também devem ser inteligentes e bem informadas. Isso
foi até demonstrado experimentalmente: entre artigos idénticos, o que
tiver uma caligrafia mais clara sera considerado melhor. Entre as equi-
pes esportivas, um uniforme preto sugerird um comportamento mais
agressivo e injusto do que aparentardo os times que vestem uniformes
brancos.? E, por mais que vocé tente, as coisas, as vezes, sao simples-
mente contraintuitivas, especialmente na ciéncia. Imagine que existam
23 pessoas em uma sala. Qual é a chance de que duas fagam aniversario
na mesma data? Uma em duas.”

Quando se trata de pensar sobre 0 mundo ao seu rec :
Bama de ferramentas a disposigdo. As intuicdes sdo valiosas para mut-
tas coisas, especialmente no dominio social: decidir se ?ua namoradiz 0
“td enganando, talvez, ou se um socio € conﬁziv«‘:l: Pofer_n’ . questi(:z
Matematicas oy para avaliar relagdes causais, as intuigoes sao, muita

u redor, existe uma

tion: Black Uniforms and

s |
"\gFrank-M' i ClloviehE:, *The Dark Side wiifelf- 802 ?t)Clﬂg"é;C;}f;l Psychology, V- 1, n. 54,
iang&resSlon in meesgional’sports,, Journal of personality and

) ‘ , v, il 47
*Se aiu(?e 1988, Pp- 74-85. waisquer duas datas coincidam. Com 4/

r, tenha em mente que vocé s6 precisa a4 9 501 (Se houver §7 pessoas, 3
4 além da intuigao

S0 .
pmbaﬁi’l'z Probabilidade aumenta para 95%; OV S'el]':;,ade :
% apy; I -ade serd 99%; com 70 pess0as, 3 PfObﬂb‘ 1

Cira vi i ]
Ita vista, nio faz o menor sentido-

9 yezes em
1 erd 99,9%.) [sso est

278
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mente erradas porque dependem de atalhog o
iti S
nte problemas cognitivos compleXOS, mas aq Parg

vezes, COMP leta
5 o 5
e hipersen31b1hdade. 510 ¢,

:Jame
resolver f apidam

ides, enganos s
. oxatid0€s) _
meNﬁo ¢ seguro deixar que nossas intuig¢oes e nossos Preconceiry,

manegam sem veriﬁcagﬁo e exame; € ﬂ?j:lo ;nteres’se eXpor esgy fal}:;
do raciocinio inuitivo sempre dt® pOSSIVE, € 0s metodos da Ciéncig ¢ 4
atistica foram desenvolvidos especificamente em OPOSiGio 4 gl i
Sua aplicagao cuidadosa € nossa rn'elf.lor arma COntra essas armqgjy
o desafio talvez seja descobrir quais instrumentos devemos usar,
ser “cientifico” com seu s6cio é tdo tolo quanto seguir suag inty
respeito de relagdes de causa.
Agora, vejamos como 0s jornalistas lidam com estatisticas,

est
hasy ¢
Tentar

I¢Oes |

€Ntos p )
Thef Utherlapg (Leste Capitulo, ¢

: A
: v i,
muit [rationdll
re on 0s O : )
€ Pregs, 1991) 4 resl; Pengy; 1tros, podem ser encontrados em 3 York
)

n, :
Omas Gilot?(?}:)’ e em How We Know What 1sn’t 50| }

. |
]
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